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《邮政快递业术语》国家标准修订编制说明

现行《邮政业术语》国家标准于2011年6月发布，自2011年11月起实施，距今已实施12年。该标准对邮政快递业生产、服务和管理工作中涉及的基础通用的术语进行了界定，统一术语的内涵和外延，避免产生歧义和误解，对推动邮政快递业发展起到了基础性作用。十余年来，我国邮政快递业发生了重大变化，标准已经不能适应发展新需要。2023年12月，国家标准化管理委员会下达标准修订项目计划，计划号为20231612-T-443。由全国邮政业标准化技术委员会（SAC/TC 462）归口，由中国标准化研究院、石家庄邮电职业技术学院等单位开展标准研制工作。标准修订情况如下：

一、工作简况

（一）背景与意义
邮政快递业连通线上线下、联系千城百业、服务千家万户,与老百姓生活息息相关。近年来，我国邮政快递业快速发展，呈现了绿色环保、智能互联、安全发展、服务多元及邮快融合、“走出去”等发展趋势，自动化、信息化、数智化、绿色化转型全面加速，安全化、绿色化、智能化、便捷化成为邮政快递服务发展新要求，建设人民满意、保障有力、世界前列的交通强国邮政篇，亟需健全邮政快递业标准术语体系。

自2011年以来，国家邮政局组织制定了GB/T 16606《快递封装用品》、GB/T 24295-2021《智能信包箱》、YZ/T 0129-2016《邮政普遍服务》、YZ/T 0185-2022《邮件快件实名收寄验视操作规范》等多项国家标准和行业标准，提出了很多新术语、新概念、新定义，亟需全面梳理，做好标准间的衔接。

因此，修订《邮政业术语》国家标准，是适应邮政快递服务发展新特点、新业态、新技术的需要，有利于解决发展中的术语缺失、交叉矛盾等突出问题，夯实邮政快递业发展基础，促进邮政快递业高质量发展。

（二）任务来源

2023年12月，国家标准化管理委员会下达标准修订项目计划，计划号为20231612-T-443。由全国邮政业标准化技术委员会归口，由中国标准化研究院、石家庄邮电职业技术学院等单位承担修订工作。

（三）主要工作过程

截至目前，标准征求意见稿的编制主要经历了以下阶段：

1.资料收集与问卷调研阶段

2023年2月，成立标准起草组，明确工作计划和任务分工。标准起草组认真梳理相关法律法规、部门规章、政策文件和标准，研究标准修订重点和修订思路，形成标准框架。2023年3月，标准起草组与国家邮政局政策法规司、邮标委秘书处召开2次研讨会，针对标准结构框架、标准主要内容进行讨论，先后修改形成标准草案稿一稿、二稿。同时研究设计了调查问卷，向邮政集团、主要快递企业、各省（区、市）邮政管理局发送，累计收到44家单位的165条反馈意见。

2.研讨阶段

2023年4月—5月，标准起草组逐一研究165条反馈意见，经分析，采纳63条意见，部分采纳36条，未采纳66条。

2023年6月，标准起草组与国家邮政局政策法规司、邮标委秘书处召开讨论会，围绕有重大歧义术语进行讨论，并对圆通、EMS、顺丰等企业开展线上调研，对相关术语界定初步形成统一意见，修改形成标准草案稿三稿。

3.征求意见稿形成阶段
2023年7月-9月，标准起草组与国家邮政局政策法规司、邮标委秘书处再次进行讨论，修改形成征求意见初稿。

2023年10月上旬，标准起草组与国家邮政局政策法规司、邮标委秘书处召开研讨会，对标准名称、各个术语逐一讨论，并对标准文本的结构进行调整，重新调整了框架，修改形成征求意见初稿。

2023年11月上旬，国家邮政局政策法规司、邮标委秘书处组织召开标准研讨会，来自国家邮政局普服司、市场司、发展研究中心、邮政业安全中心及内蒙古、浙江、江苏省局，顺丰、京东、圆通、中通、递四方、极兔、菜鸟等近20位代表，进行认真研究讨论。会后，标准起草组根据专家意见，修改形成征求意见稿。

二、主要修订内容
（一）标准名称

起草组梳理现行法律法规、国务院规范性文件发现，部分使用“邮政业”“快递业”，部分使用“邮政快递业”。在调研过程中，10个省局和大部分快递企业建议将“邮政业”修改为“邮政快递业”，以更好体现邮政、快递同等重要地位。为此，拟将标准名称由《邮政业术语》修改为《邮政快递业术语》。

（二）结构框架

对比现行标准，征求意见稿删除了“服务费用”一章，“服务设施与用品”拆分为了“服务设施设备术语”和“用品用具术语”两章。
（三）术语条目
1.增加了部分术语
围绕行业出现的新技术、新业态和新模式，增加了106个术语。

一是在基础术语部分，增加了快递业、冷链寄递服务、绿色邮政快递、智慧邮政快递、通用寄递地址编码5个术语（3.2、3.8～3.10、3.18）；

二是在服务组织部分，增加了快递服务主体、寄递企业、快递末端网点、智能收投服务终端运营企业4个术语（4.1.3～4.1.6）；
三是在服务人员部分，依据《中华人民共和国职业分类大典》，增加了14个服务人员术语（4.2.1～4.2.14）；

四是在邮件和快件术语部分，增加了邮政汇兑、机要邮件、国际航空邮简等19个术语（5.7、5.8、5.10~5.12、5.21、5.22、5.24~5.26、5.28~5.30、5.33~5.38）；
五是在服务设施设备部分，增加了智能收投服务终端、智能信包箱、智能快件箱等17个术语（6.3、6.4、6.6~6.8、6.12～6.23）；

六是在用品用具部分，增加了电子运单、回单、封套等16个术语（7.2～7.17）；

七是在服务环节部分，增加了实名收寄、包装、原发包装、过度包装等20个术语（8.1.1、8.1.5~8.1.9、8.1.13、8.1.14、8.2.2、8.2.4、8.3.5~8.3.7、8.5、8.6.1、8.6.2、8.7.1~8.7.4）。

八是在服务质量部分，增加了时限准时率、邮件快件丢失率、邮件快件损毁率等11个术语（9.2~9.5、9.7、9.8、9.10、9.12、9.13、9.16、9.17）。
2.删减了部分术语
将业界有普遍共识或不适应发展需求的术语进行了删除，包括：邮路、邮件详情单、保价邮件、均一资费、分区计费、寄件人付费、收件人付费、第三方付费、窗口收寄、一票多件、上门揽收、按址投递、用户领取等14个术语（见2011年版的4.8、4.11、5.1.7、6.2.1、6.2.2、6.3.1~6.3.3、7.1.1~7.1.3、7.5.1、7.5.2、8.1）。

3.修改了部分术语定义

根据行业发展，修改了邮政业、寄递、邮政普遍服务、快递服务等34个术语（见3.1、3.3、3.5、3.7、3.11、3.15、3.20、4.1.2、5.1、5.2、5.3、5.15、5.19、5.27、5.31、5.32、5.39、6.1、6.2、6.5、7.1、8.1、8.1.2、8.1.17、8.3.1、8.3.2、8.3.3、8.3.4、8.3.8、8.4、8.6.3、8.6.4、9.1、9.9，2011版的2.1、2.2、2.4、2.6、4.1、5.1.11、5.2.1、3.2、5.1.2、5.1.3、5.1.4、6.4.1、6.4.2.3、5.2.2、5.2.3、5.2.4、5.2.5、4.2/4.9、4.3/4.10、4.7、4.12、7.1、7.2、7.6、7.5、7.8、7.7、7.9、7.10、7.11、8.8、7.12、8.6/8.7、8.5）。
三、关键问题说明

（一）关于几个重要术语
1.邮政快递业。在拟将标准名称修改为《邮政快递业术语》的基础上，起草组在征求意见稿中界定了“邮政快递业”的定义，具体为“为社会提供寄递服务以及国家规定的其他服务的行业”，以统一行业表述，解决当前存在的“邮政业”“邮政行业”“邮政快递业”“寄递业”等提法不一的问题。
2.快递业。《快递暂行条例》《“十四五”邮政业发展规划》《关于促进快递业与制造业深度融合发展的意见》（国邮发〔2020〕14号）等都提出了“快递业”，仅《快递暂行条例》就提及24次。为满足行业发展及沟通交流需要，起草组在本次修订中增加了“快递业”术语，定义为“为社会提供快递服务的行业”。

3.邮政管理部门。针对当前存在“邮政部门”“邮政管理部门”“邮政系统”“邮政管理系统”的多种提法，起草组通过梳理现行的邮政快递业相关法律规范和部门规章，文件中均提到“邮政管理部门”。其中，《邮政法》明确提出“国务院邮政管理部门和省、自治区、直辖市邮政管理机构以及省级以下邮政管理机构（以下统称邮政管理部门）对邮政市场实施监督管理”。鉴于法律法规对邮政管理部门的定义清晰明确、无歧义，因此起草组在本次修订中未增加该术语，并建议不再采用“邮政部门”“邮政系统”“邮政管理系统”的提法。

（二）关于“中国邮政”
起草组认为，“中国邮政”是一种品牌提法，且“中国邮政”商标目前由中国邮政集团注册使用，因此，不宜在标准中进行定义。

（三）关于快递企业和快递服务主体
邮政法规定了“快递企业”的定义：邮政企业以外的经营快递业务的企业。考虑到EMS虽属邮政企业，但也从事快递业务经营，为准确界定快递服务的提供者，本标准给出了“快递服务主体”术语，并定义为“在中华人民共和国境内依法登记的提供快递服务的企业及其分支机构，以及快递末端网点”，包括了EMS。

（四）本标准与《快递服务 第1部分：基本术语》的关系

本标准定位于邮政快递业的基础通用术语，《快递服务 第1部分：基本术语》是快递领域专业术语，两者既有区分又有联系。对于《快递服务 第1部分：基本术语》中的基础通用术语也应纳入《邮政快递业术语》，以保证《邮政快递业术语》的完整性。同时，两项标准在相同术语的名称和定义上应保持协调一致。
（五）关于术语的编排
术语标准一般有两种编排方式，一种是根据逻辑关系按层级编排，一种是不区分逻辑关系进行并行编排。考虑到本标准中很多术语并没有严格的层级关系，为避免引起不必要的误解，标准采用了第二种排列方式。
四、主要试验的分析综述报告、技术经济论证或预期的经济效果

起草组在标准修订过程中，采用专家座谈、实地调研、问卷调查等多种方法，开展调研，广泛征求意见，对收集到的意见和建议逐一研究论证，确保修订后的标准符合行业发展实际、支撑行业未来发展。

五、采用国际标准和国外先进标准的程度

本标准未涉及采用或部分采用国际标准和国外先进标准的情况。

六、与有关的现行法律法规和强制性国家标准的关系

在标准的起草过程中，起草组遵循现有的法律法规，与《邮政法》《快递暂行条例》《邮件快件实名收寄验视管理办法》《邮政业寄递安全监督管理办法》《关于深化交通运输与邮政快递融合推进农村物流高质量发展的意见》等国家相关法律法规、政策文件保持一致。
七、重大分歧意见的处理经过和依据

无。
八、标准过渡期的建议

建议在标准正式实施之前预留3个月的时间，组织开展标准宣贯培训活动，推动标准更加有效地贯彻实施。
九、废止现行有关标准的建议

本标准发布后，将废止GB/T 10757-2011版本。
十、其他应予说明的事项

无


