附件1
2023年度青海省邮票发行
监管报告
青海省邮政管理局
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引言
2023年，依据《中华人民共和国邮政法》《邮票发行监督管理办法》，全省各级邮政管理部门认真履行邮票发行监督管理职责，加强监督检查，规范邮票发行秩序，保障消费者合法权益。压实邮政企业主体责任，制定邮票发行销售计划，维持发售秩序，及时督促整改存在问题。采取多种形式，宣传推广以邮票为载体的中华优秀传统文化，助力全省集邮文化发展。
一、邮票发行总体情况
（一）邮票销售网点
2023年，本省共有纪特邮票销售网点51个。其中：能够提供预订服务的网点50个，能够提供零售服务的网点46个，设置在县及县以下的网点（含预订和零售）40个。
2023年，本省纪特邮票销售网点撤销1个，名称或者地址变更2个。
（二）邮票选题

2023年，本省邮政管理部门和邮政企业未推荐邮票选题。

（三）集邮文化建设
2023年，青海省邮政管理局和邮政企业积极推广集邮文化，取得了较好成绩。一是省局组织召开了省集邮协会座谈会，要求省集邮协会依法依规运营，注重发掘培养年轻集邮爱好者，进一步推广集邮文化。二是省邮协召开成立四十周年座谈会，总结成绩、分析不足、谋划发展，推动全省集邮事业迈上新台阶。三是积极参加全国邮展，陈智勇的作品《中国第一个核武器研制基地—国营221厂》在昆明全国邮展获银奖；陈东海邮集《走在社会主义康庄大道上》在湖北孝感（应城）2023第二届中华全国农民集邮展览并获得铜奖。四是积极开展集邮文化宣传活动，组织开展2023年集邮文化周，推动集邮文化“进学校”，联合青海民族大学图书馆举办集邮活动，为师生们上了一课生动有趣的《邮票上的生命科学》知识讲座；推动集邮文化“进社区”，深入西宁市城西区文亭巷社区，开展《童心向军梦磨砺促成长》宣传活动。五是举办全省邮协会员业务培训班，全面讲解邮集的类别、评分标准、选题、编排，以及邮票邮品的类别和邮戳等基础知识，提高了学员制作邮集册水平。六是建设集邮示范基地，在西宁市胜利路小学成立少年邮局，编撰我省第一本专门用于小学校内集邮知识普及读本《集邮小课堂—胜利路小学读本（一）》，每周三为师生讲授集邮文化知识，极大提高了师生们的集邮知识水平。举办“精彩‘邮’梦点亮童心”暨少年邮局成立五周年集邮展览，1名小朋友荣获2023年度“小小集邮家”称号。

二、邮票发行业务经营情况
（一）纪特邮票销售
1.信息公布
严格执行邮票发行公告制度，邮政企业通过公司官方网站、中国集邮网上营业厅等公告纪特邮票预订、零售网点信息及邮票发行信息。邮票正式发行时,各销售网点均在公告栏或明显位置张贴邮票销售信息,列明本地区所有零售网点的名称、地址、零售数量，以及本网点的线上已零售数量，线下可零售的数量等信息，方便集邮爱好者掌握邮票销售信息。

2.销售宣传
邮政企业通过全省销售网点LDE显示屏、宣传横幅、青海“悦邮文化”微信公众号及各市州微信公众号等发布热点邮票销售信息。同时，还积极联系青海电视台、西宁电视台等新闻媒体，对邮票发行销售情况进行报道，扩大邮票发行的影响力。
3.网点服务
采用网点预订和零售、网上预订和零售相结合的方式，在新邮预订、常规邮品销售等方面，采取线上线下同步进行。各地提供个性化便民服务，努力提升消费者服务体验。加强纪特邮票收发货工作，对于发行时间紧的邮票，安排各环节人员加班进行发运，加快发运时限，确保在发行日各集邮网点按期零售邮票和供应预订户。发行日当天，所有零售邮票网点均按期销售邮票，所有预订网点均提供新邮取票服务。在发行《癸卯年》《毛泽东诞辰一百三十周年》《中华人民共和国第十四届全国人民代表大会》等热点和重大题材邮票时，均提前设计刻制纪念戳，为集邮爱好者提供纪念戳加盖服务。同时，各集邮网点根据用户量情况，提前开门，由专门的安保人员维护现场排队秩序，发放排队序号，避免用户在寒冷的室外长时间排队，提供茶点等人性化的服务。

（三）仿印邮票图案及其制品销售情况

2023年，邮政企业和其它法人组织未申请仿印邮票图案。
（四）自律自查
各级邮政分公司积极开展邮票发行自查自纠工作。一是每套邮票发行时，省邮政分公司及时向全省下发纪特邮票发行公告，要求各集邮网点根据发行公告、邮票分配数量等，做好公告张贴，零售数量公示。并跟踪督导检查邮票到货、公告张贴、发行现场情况等。二是省邮政分公司通过集邮业务管理系统、全省邮政指挥调度中心视频监控系统等监控全省各集邮网点到货、销售情况，实地检查重点邮票发售情况，全面掌握邮票发行销售情况，确保及时发现并解决问题。三是发行日当天要求各市州邮政分公司通过微信群发送发行现场照片等方式监督邮票发行销售情况。全省全年未发现邮票发行监督管理办法所禁止的违规行为。
三、邮票发行监督管理情况
（一）行政审批和备案管理
1.仿印邮票图案审批
2023年，全省邮政管理部门未办理仿印邮票图案审批工作。
2.邮票销售情况报告

中国邮政集团有限公司青海省分公司于2024年1月5日向省邮政管理局书面报送了2023年邮票销售情况报告，全面总结回顾了2023年青海省集邮文化推广宣传、邮票信息公示宣传和发行销售情况，分析了存在问题，提出了意见建议。
（二）邮票销售监督检查
1.重点题材纪特邮票销售监督检查。2023年，按照国家局工作安排，对《癸卯年》《中华人民共和国第十四届全国人民代表大会》《毛泽东“向雷锋同志学习”题词发表六十周年》等3套全国性重点题材邮票开展专项监督检查，共出动检查人员89人次，其中：省邮政管理局2人次，市州邮政管理局87人次。社会监督员37人次参与检查。主要检查了邮票零售数量、邮票销售信息公布、邮票供应、服务态度和环境秩序、规范服务、邮票印制质量和仿印邮票图案及其制品等情况，并对计划销售数量进行核查。针对海西州分公司未在发行前向社会公示邮票销售信息下发责令整改通知书1份。
2.日常监督检查。除国家局统一安排检查的全国性重点题材邮票外，全省8个市（州）邮政管理局共计对22套纪特邮票进行监督检查。各市（州）邮政管理局参与检查人员200人次，社会监督员12人次。主要检查了发行日前是否公布相关信息、是否按时提供预订邮票的领取服务、是否供应零售邮票、重点核查零售邮票计划数量分配情况，检查其是否存在违规销售情况；调查了用户对邮票供应量的评价、对网点秩序和环境的评价以及对邮票印制质量的意见等。针对海北州城区分公司、海东市邮政分公司未在发行前向社会公示邮票销售信息下发责令改正通知书2份。
3.行政执法
2023年，全省监督检查邮票共25套，出动检查人员289人次，社会监督员协同49人次，检查邮票销售网点175个，针对邮票发行过程中出现的违法违规行为，市（州）邮政管理部门共向邮政企业下发责令改正通知书3份，未作出行政处罚。
（三）社会监督员监督
2023年，邮政特邀监督员开展邮票销售服务和印制质量社会监督总计158人次，查看纪特邮票销售网点159个次，走访用户297个，反馈社会监督报告158份，提出意见建议1条。2023年监督员未反馈邮票发行方面的问题，提出增加邮票供应意见建议1条，相关邮政网点及时采纳了意见建议，并落实了改进措施。
（四）用户申诉
2023年，全省邮政管理部门未接到涉及邮票发行的用户申诉。
（五）媒体报道
2023年，全省未发生邮票发行方面的媒体报道事件。
四、邮票发行工作总体评价
（一）邮政企业
1.2023年邮票发行工作总体评价

总体看，全省各级邮政企业对纪特邮票发行工作高度重视，认真落实主体责任，通过各种方式公示邮票发行信息，扩大了邮票发行的影响力，积极做好现场销售服务工作，满足广大集邮爱好者的集邮需求，不断提升服务质量和水平。调查问卷集邮用户满意度达99%以上。
2.存在的问题

个别纪特邮票由于集团图稿审批、印刷、运输等原因造成纪特邮票临近发行日才到达省库，个别集邮网点的纪特零售邮票未能按时到达，给用户购票造成一定影响。个别网点未在销售前公示邮票销售信息，损害了用户合法权益。
3.改进建议

压实各级邮政企业邮票发行主体责任，强化省邮政分公司统一管理责任，加大企业自查自检力度，加强对邮票销售网点销售情况的监督检查，规范邮票发行工作秩序。积极向当地政府部门沟通汇报，争取邮票宣传资金，加强对与我省有关的邮票题材的宣传工作，进一步宣传大美青海。
（二）邮政管理部门
1.2023年邮票发行监督管理工作总体评价

2023年，全省各级邮政管理部门认真贯彻落实意识形态工作责任制，按照国家邮政局有关文件的要求和部署，依法对全省纪特邮票发行销售工作进行全面监督检查，邮票发行工作规范化水平持续提高。压实邮政企业主体责任，督导企业强化内部管理，提高从业人员素质和服务水平，规范企业经营行为。强监管、严要求，改进工作方法，有效促进《邮票发行监督管理办法》的贯彻落实，为广大群众营造了良好的用邮环境，保障用户合法权益。发挥省集邮协会社会组织作用，举办各类集邮文化活动，积极面向年轻集邮爱好者宣传推广集邮文化，培育我省集邮文化品牌。
2.存在的问题

青海地域广阔，邮政管理部门监管力量薄弱，监督检查集中在市（州）所在地网点，对部分路程较远的县级纪特邮票销售网点监督检查频次较少，深度不够。
3.工作建议

（1）持续提高监管刚性。不断完善、创新监督检查的工作方法，注重解决群众反映的热点、难点问题，依法严厉查处违法违规行为，提升监管水平。

（2）压紧压实企业主体责任。督促企业不断改进服务，提高依法合规经营意识，维护消费者权益，促进邮票发行服务质量稳步提高。

（3）发挥好社会监督作用。引导各县社会监督员，加强对县级邮票销售网点的监督检查，及时反馈监督信息，收集社会各界关于提升邮票销售服务的意见和建议。
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